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Tento standard je doplnujicim nastrojem, ktery pouzivaji pracovnici (a nabizeji jej klientim),
pokud nastane situace, ze klient, ktery se nedokaze samostatn¢ orientovat v psaném textu,
potfebuje seznamit s postupem pii podavani stiznosti. Na moznost podani stiznosti na priib¢h
sluzby je klient upozornén jiz pfi vstupnim pohovoru.

PRAVIDLA PODANI STiZNOSTI PRO UZIVATELE

KDYBY SE MI V ROLNICCE NECO NELIBILO, MOHU SI
STEZOVAT.

MOHU RICT, CO MI VADI, KOMUKOLI, KDO
V ROLNICCE PRACUJE A KOMU DUVERUIL.

MOHU TAKE NAPSAT LISTEK A DAT HO DO
SCHRANKY NA STiZNOSTI. MUZU A NEMUSIM JEJ
PODEPSAT.

SCHRANKA V SOBESLAVI JE NA CHODBE V PRiZEMI
U VYTAHU.

SCHRANKA V TABORE JE ZA VSTUPNIMI DVERMI DO
BUDOVY — POD OKNEM.




ODPOVED NA STIiZNOST DOSTANU DO 30 DNU. POKUD
SE NEPODEPISU, BUDE ODPOVED VISET NA
NASTENCE V CDS.

DO SCHRANKY MOHU NAPSAT TAKE DOBRY NAPAD
NEBO PRIPOMINKU, KTERY MUZE POMOCI ROLNICCE.

Kontaktni adresy na nezavislé organy, lze oslovit s vyfizovanim stiznosti:

Krajsky utad, odbor socidlnich véci, U zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Bud¢jovice, tel.:
386 720 600

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel: 221 921 111
Veiejny ochrance prav - Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., Udolni 39, Brno, 602 00, tel.: 542 542 111,
podatelna@ochrance.cz .

Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, Praha 5, 150 00. Tel.: 257 221 142, 777 220 503,
info@helcom.cz.
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