Verejny zavazek chranéného bydleni
Poslani chranéného bydleni

,,J€ jen na nas, chceme-li ziistat v zdkladnim tdbote nebo radéji dojit aZ na
vrchol®.

Poslanim naseho chranéného bydleni je umoZznit dospélym lidem s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim z celé Ceské republiky Zit bézny zivot v
obvyklé bytové zastavbé v Sobé&slavi a v Tabofe.

Chceme je provazet zivotem tak, aby jej mohli prozit distojné podle svych
potieb, pfani a moznosti s maximalni podporou v jejich samostatnosti,
nezavislosti a individualnim rozvoji. Chranéné bydleni se tak mtze stat
domovem s pocitem bezpeci a soukromi.

Cile chranéného bydleni

Pomoc a podpora v oblastech, které jsou pro uzivatele obtizné a vlastnimi silami
nezvladatelné.

Motivovat obyvatele k maximalni samostatnosti, k samostatnému rozhodovani a
k uv€domovani si zodpoveédnosti za sviij vlastni Zivot.

O sluzbé

Chréanéné bydleni je pobytova sociélni sluzba urcend lidem, jejichz schopnosti
jsou snizeny zejména v oblastech osobni péce a péce o domacnost, a kteti chtéi
zit samostatn¢ v bézném prostiedi.

Sluzba chranéného bydleni poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti,

vychovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani
osobnich zalezitosti,

pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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Cilova skupina uzivateli chranéného bydleni
Dospéli lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim.

Cilovou skupinu tvofi dospéli lidé, tj. osoby od 18 do 50 let (v dob¢ piijeti do
sluzby) z celé Ceské republiky, kteti maji predpoklady ke spoleénému souziti,
jsou schopni travit béhem dne minimalné 1 hodinu bez pfitomnosti asistenta. Na
piijeti nema vliv pohlavi, rasa, ndrodnost, ndboZenské ¢i spolecenské
piesvédceni.

Sluzba chranéné bydleni neni ur¢ena pro:

» osoby, které nespadaji do vyse vymezené cilové skupiny,

» osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje kazdodenni ¢astou nebo
nepretrzitou pritomnost zdravotnického personalu,

» osoby, které trpi zavaznym psychiatrickym onemocnénim,

» osoby, jejichz chovani by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zptisobem
narusSovalo kolektivni souziti,

» osoby zavaznym zpusobem socialn¢ neptizptisobivé,

» osoby s agresivnim chovanim,

» osoby, které neplni povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy.

Zasady chranéného bydleni

Sluzby jsou poskytovany v souladu s pravnimi normami Ceské republiky a
Evropské unie a na zakladé standarda kvality socialni sluzby. Pracovnici
chranéného bydleni se pii praci s uzivateli fidi hodnotami a principy, které jsou
vyjadiené v Etickém kodexu pracovnikii Diakonie CCE.

VSichni pracovnici chranéného bydleni se pti své kazdodenni praci s uzivateli a
pii poskytovani sluzeb tidi nasledujicimi zdsadami:

» Dodrzovani prav — pti poskytovani socialni sluzby vstupujeme do vztahu
s lidskymi osobnostmi, které pozivaji vSech lidskych 1 ob¢anskych prav.
Pracovnici poskytuji sluzby v souladu se vS§emi dokumenty tykajici se
lidskych prav a svobod (Listina zakladnich prav a svobod, Ustava CR,
Vseobecna deklarace lidskych prav, Evropskd imluva o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod, atd.). Soustfedime se pfedevs§im na
respektovani soukromi, distojnosti (vstupovani do pokoje az po zaklepani
nebo po souhlasu uzivatele, nerusit pti intimnich ¢innostech, moznost
kontrolovat a fidit svlij Zivot), respektovani ndzoru (moznost vybéru),
respektovani uzivatele jako osobnosti (neignorovat jej, nezneuzivat jeho
slabosti, respektovat veék tykani — vykani), zajistit moznost stéZovat si
(postup pii1 podavani stiznosti, anonymni schranka na stiZznosti).



Respektovani volby — ponechdni moznosti rozhodovat se a nést disledky
svého informovaného rozhodnuti, podporovani spravnych rozhodnuti,
nabidka moZznych zplisobi feSeni situace a moznost vybéru.
Individualizace podpory —, siti* sluzby na miru jednotlivym uzivateliim,
vytvareni individualnich plant spolu s uzivateli a stanovovani cile v ném
dle potteb, ptani a moznosti uzivateld.

Zamereni na celek — uplatiiovani celostniho (holistického) ptistupu a
pohliZeni na situaci uzivatele jako na celek a umoznéni vyuzivat dalsi
sluzby (spolupréace s dalSimi institucemi a zatizenimi, s rodinou, se
socialnim prostfedim klienta).

Flexibilita — sluzby se pruzné prizptsobuji potiebam uzivateld.
Odbornost a profesionalita — sluzby mohou byt kvalitn¢ poskytovany
pouze osobnostn¢ zralymi a odborné pfipravenymi pracovniky.
Odbornost je udrzovana a kompetence pracovnikil rozsifovany skrze
jejich pribézne vzdélavani. K profesionalité smétujeme skrze formalizaci
a standardizaci ¢innosti a procestl, za soucast profesionality vSak
povazujeme také humanni a empaticky ptistup pracovnikli k obyvatelim
chranéného bydleni.

Podminky pro uplatiiovani vlastni viile a vlastniho rozhodnuti uzivateli

V chranéném bydleni se pracovnici snazi zapojit uzivatele do vSech ¢innosti
podle jejich momentalnich schopnosti i do rozhodovani o sobé samém. SnaZime
se piredevsim o vytvofeni podminek, ve kterych uzivatelé socialnich sluzeb
budou mit ptilezitost uplatiovat vlastni viili, jednat na zaklad¢ vlastniho
svobodného rozhodnuti a s porozuménim dusledki své volby.

Z:iakladni podminky
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Uzivatelé 7iji svym zpisobem zivota.

UZzivatelé d€laji rozhodnuti, jaka lidé délavaji v béZnych situacich (co
budu jist, kdy budu vstavat, atd.).

UZivatelé maji moZnost po nahlasSeni pracovnikovi kdykoli opustit byt,
chodit nakupovat, na prochazky a rozhodovat o svém volném case. Pokud
pracovnik vyhodnoti tyto ¢innosti jako nebezpecné pro uzivatele — v tom
ptipadé€ pracuje spolu s uzivatelem na minimalizaci rizik.

Na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti se ticastni potfadanych akci.

Pracovnici podporuji spolupraci s rodinou a prateli uzivateli.

UZzivatelé maji moZnost dle zajmu navstévovat rtizné spoleCenské akce v
obci Sobéslav nebo Tabor a v okoli.

Pracovnici respektuji viili, diistojnost, soukromi a dalsi prava uzivatela.



Pracovnici jednaji s uzivateli slusné, s respektem ke vSem jejich lidskym
pravam.

UZzivatel vi, Ze sluZbu mize bezpec¢né odmitnout nebo prerusit a pokud o
ni znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné kvalité a s pozitivnim
piistupem poskytovatele.

Oslovovani a jednani pracovnikt s uZivateli odpovida véku a vzajemnym
vztahlim (tykani-vykani, pouZivéni kiestnich jmen, familiadrnost,
shovivavé jednani, apod.).

Ve sluzbé je ptehled o situacich, v nichZ se uzivatelé sluzeb Castéji ocitaji
a mohou se v nich citit v nedlistojném postaveni (nemaji co jist, vhodné
obleceni, pomoc pii hygiené apod.) a pro tyto situace jsou pracovnici
sluzby pfipraveni uzivateliim pomoci.



